JAK DOBRE KOMUNIKOVAT S CLOVEKEM S DEMENCI?
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« Pokud je neznate, zjistéte si adaje o zivoté nemocného, dilezitych obdobich a
situacich, ke kterym se miize vztahovat jeho rec.

. Nesnazte se ¢lovéka s demenci nutit, aby rekl to spravné slovo. Jestli rozumite, co
tim mini, nechte ho pritom. Ve vSem, co délate, se snazte posilit pacientovu
sebeuctu a sebediivéru.

« Nachazejte vyznam ve vSem, co ¢lovék s demenci dé€la a rika, nebo si budte
alespon védom, zZe v jeho jednani néjaky vyznam je.

. Poznejte a vyuzijte vSech zbyvajicich dovednosti. Nékdy jsou nejuzitecn€jsi
dovednosti prehlizeny nebo skryty. Napriklad schopnost byt zdvorily.

. Pamatujte, Ze ¢lovék s demenci je stale schopen rozumeét reéi Vaseho téla, Vasi
nalade a uprimnosti. Nikdy nepredpokladejte, Ze nerozumi tomu, co se rika a déje
kolem ného.

« To, co rikate, podporujte vhodnymi gesty a vyrazem.

« Uzivejte kratké, jednoduché véty zamérené na jedno téma.

« Vyhnéte se otazkam a prikaziim, které nabizeji vice moznosti volby nebo vyzaduji
vice kroki.

« Ke clovéku s demenci pristupujte vzdy oteviené, pratelsky a laskavé. A to i
v pripadé, Ze situace je naléhava, nebo i kdyz jste rozcileni. Pokud pocitujete
uzkost nebo urcité napéti, prenesete je na clovéka s demenci.

« Na pocatku rozhovoru oslovte nemocného vzdy jménem. Podle jeho reakce na
osloveni zjistite, zda Vam vénuje pozornost. Ov§em i Vy sami musite vénovat
rozhovoru svou veskerou pozornost.

. Jestlize Vam nemocny nepoda jasny diikaz, ze si pamatuje, kdo jste a Ze Vas
vnima ve spravnych souvislostech, nespoléhejte na to, Ze Vas poznava. Nejlepsi je
pokazdé, kdyz se setkate, predstavit se a naznacdit dalsimi prostredky, kdo jste. Ke
svému jménu miiZete navic pripojit sviij vztah k nému, cil své navstévy a jak je to
dlouho, co jste se naposledy vidéli.

« Mluvte klidné€, niz§im tonem hlasu. Vysoky tén ¢i hlasity hovor vyvolava azkost a
napéti. Mluvte pomalu, ale ne v monoténnim uspavajicim rytmu.

« To, co rikate, podporujte reci téla. Napriklad chcete-li po pacientovi, aby si sed],
ukazte na urcitou zidli, pozadejte ho, aby si sedl a gestem vyzvéte k usednuti.

« Pouzivejte kratké jednoduché véty, zameérujte se vzdy jen na jedno téma.
Vyhybejte se pokyniim a otazkam, které vyzaduji vice krokti nebo nabizeji vice
moznosti volby.

« Pouzivejte hojné nonverbalni (fyzické) vyjadrovaci prostredky, napr. jemny dotyk,
drzeni za ruku, predvedeni pohybu a podobné — ale ne drive, nez se ujistite, ze
mate jeho svoleni proniknout do jeho osobniho prostoru. Nékteri lidé vice chrani
svou soukromou sféru a citili by jako urazku, kdybyste do ni nahle vstoupili.

« Pokuste se vyloucit z prostredi rusivé prvky. Nesnazte se vést jakykoli diilezity
rozhovor v prostredi, kde je ¢lovék s demenci rozptylovan a Spatné se orientuje.

. Jestlize nemocny reaguje negativné nebo s nervozitou, nezacinejte spor a vyhnéte
se domluvam. Misto toho se k pocitim (neklid, azkost, strach), o kterych se
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domnivate, ze pacient vyjadruje, stavte s icasti a klidné ho smérujte na pohodlné
misto nebo k ¢innosti, jez ho uklidni. Je dilezité, aby Vas nechapal jako
protivnika, ale spiSe jako zdroj pohody a bezpedi.



